Prirucka kvality

POLITIKA KVALITY
organizace Zakladani Group a.s. Praha

Organizace Zakladani Group, a.s. se jiz od roku 1994 uplatiiuje na trhu stavebnich
praci se zamérenim na provadéni praci specialniho zakladani a sanace zneé&isténi
kontaminovanych zemin a podzemnich vod a dale vSech druhli staveb véetné
rekonstrukci. Diky ispésnému marketingu rozsifuje v poslednich létech svoji ¢innost i
do zahranici.

Od pocatku své cCinnosti si vedeni spoleénosti uvédomovalo, ze spokojenost
zakaznika, plnéni jeho pozadavkll a péce o jeho potfeby, jsou zakladni podminkou
uspésSného podnikani a zaroven i udrzeni na trhu praci. Vedeni spoleénosti je
presvédéeno o tom, Ze klic¢ovym faktorem uspésnosti ve vysoce konkurenénim
prostfedi tohoto oboru podnikani je kvalita odvadénych vystup pfFi plnéni
pozadovanych termini. Ztéchto divodi vedeni spoleénosti vénuje zvySenou
pozornost systému managementu kvality v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2016,
jeho rozvoji a aéinnosti.

Na zakladé zkuSenosti se zavedenym systémem managementu kvality vyhlasuje
nasledujici politiku kvality, ktera vychazi z jejich strategickych cil(i a zaméra:

* Organizace povaZuje za hlavni priority svoji napiné inZenyrskou éinnost hlavné
v oboru zakladani staveb prFi neustalém zvysSovani spokojenosti zakaznikd.

o Udrzet pfiznivy trend reklamaci s cilem je minimalizovat cestou dusledného
ZjisStovani a odstrariovani vzniklych neshod pfi realiza¢nim procesu.

» Zachovat, eventualné zvysovat, pfiznivou miru ziskovosti pri zefektiviiovani
vsech ¢innosti cestou zlepSovani infrastruktury a plnénim roénich cili kvality.

e Voblasti BOZP udrzet priznivy trend v pracovni (razovosti pfi vyuzivani véech
moznych, ekonomicky dostupnych, forem prevence s vyuZitim poznatku, které
byly ziskany v této oblasti za uplynulé obdobi.

e Voblasti Zivotniho prostredi neznecistovat horninové prostiedi a podzemni
vody.

» Neustale zlepSovat zavedeny QMS zvySovdnim kvalifikace pracovnikd,
vytyéovanim progresivnich, motivujicich cili kvality pro cely kolektiv nejen
pracovnikii organizace ale i externich dodavateld.

o Zamérit se i nadale na zvySovani ro¢niho finanéniho objemu praci.

Vedeni spoleCnosti je presvédéeno, Ze fadné udrzovani a neustalé zlep$ovani
zavedeného systému managementu kvality a plnéni kazdoro¢né stanovenych cill
povede k vyssi kvalité provadénych praci, k vyssi efektivité ¢innosti a zvy$enému
uznavani kvality a spolehlivosti firmy na trhu praci v oboru jejiho podnikani.
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